ACTING FOR CHANGE TOUR

PORTRAITS
DOENTREPRE

Voyage sur trois continents a la rencontre de ces femmes inspirantes
gui se sont | anc®es dans | daventur e

Marie AUBE & Elsa GEHANNE
21/01/2015



EDITO

Acting for Change
Extreprendne

Mf’ . .’ NOS CONVICTIONS

----- Nous sommes convaincues que
. - | entrepreneuri at est
QUBECGH QUGBGACTI NG FOR €H p
femmes de générer leurs propres revenus et
Acting for Change Tour est une association loi par cons®quent ddam®l i«
1901 ayant pour vocation de promouvoir de vie et celle de leur foyer, en investissant
| autonomi sation des dans | 06®ducation de | el
| entrepreneuri at . tlsantf@ygil'ﬁneé Ddautre pa

l eur per met de sO0®l ev
renforcant leur statut et leur autonomie. En
accédant a cette nouvelle place dans leur

mois en Ameérique latine, Afrique et Asie a la
rencontre de femmes entrepreneures.

Nous sommes pa rties de juillet & décembre communauté, elles peuvent faire entendre

2014 en Afrigue du Sud, au Zimbabwe, au leur voix, participer au développement de

Pérou, en Bolivie, au Bangladesh et en Inde leur societé et devenir actrices de
rencontrer des femmes entrepreneures et des changement.

organisations soutenant po poyOl«ACTING FOR CHANGE »?

féminin a travers des programmes de formation 1
et de microf inance. Nous avons ainsi intervieweé «Acting for change » car nous avons
plus de 40 femmes sur ces trois continents. rencontré des femmes qui agissent pour

changer et améliorer leurs conditions de vie

Nous vous proposons de découvrir dans ce livret .
et celles de leurs foyers, des actrices de

les portraits de 15 de ces femmes passionnées s,

. . . changement au sein  de leurs communauteés.
aux parcours divers, qui se sont lancées avec

succ s dans | davewbtare e
«Change » encore pour changement de
En espérant que ces témoignages soient pour regard a travers ce projet : changement de
vous aussi inspirantneussqu regard sur | dentreprent
sur | davenir e te neus avont e
Bonne lecture ! 3
découvert

Marie & Elsa

Un duo de choc ! Toutes deux
étudiantes a KEDGE BS -
| ®col e de mana
Bordeaux - nous préparons
notre master 2. Notre passion

f;rgu___---------.. ' ). .., pourlesvoyages et notre godt
N ¢ poive [ Y pour | 8entr enpuse
i ont vite rapprochées et
Alrique do5od : donn® | denvi e
_ notre propre projet! Marie & Elsa
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«Ajpartir du moment ou
vVaus “tefl |
dd'une bell e

est un ca

repliquer. »

.a&’a‘

- LESLEY-
JOHANNESBURG, AFRIQUWE DU SUD

Lesley a ouvert il y a quatre ans un espace de co -working e t un incubateur ddent
sociales a Johannesburg | 6l mpact Hub. 3
Qudecset que | 8l Mpact Hub

Quand nous avons commencé, notre principale mission était de créer un espace ou les gens

pourraient se rassembl er. En effet, nous Vivons touj
ressentons encore aujourddhui | a s ®glr®igh®e oche rJadRL eamnls
les gens, quelques soient leurs origines socio -cul t ur el | es, et ddavoir ainsi l
appartenir © tout |l e monde, 0% chacun puisse soaffirm
vivre.

L6l mpact Hub de Jiothamaretsibairdggddm r ®s eau mondi al- de cin
wor king. Cdest appr®ciable de faire pwushdsmenmbrédsun t el r
peuvent rejoindre |l a communaut® et partager, ®changel

membre partout da  ns le monde.

Nous supportons | argement | es entrepreneurs dans | eur
soi ent ) but lucratif ou non. Nous pensons qudil y
environnement pour sti mul er Hlbesetddnad® supporeatlaciédiionn nov at i on
de ce type dbentreprises.

Nous organisons aussi un certain nombre dd®v®nement s
plusieurs sujets tels que | d®ducation, |l es changemen
Enfin, nous avons également un incubateur appelé, « Social Impact Accelerator €, ai nsi qudur
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programme de consulting qui vise © stimuler | 6innovation en r ass
publics.

Il'y a donc diverses expériences mais toutes ont pour but de créer un changement positif dans
le monde.

Pouvez-vous nous en dire plus sur le Social Impact Accelerator ?

1 sdagit ddun programme de trois mois destin® aux e
stade du concept de leur entreprise. Sept entrepreneurs suiven t actuellement ce programme.

Nous | es challengeons sur |l eur id®e afin doé°tre s¥%rs
un réel besoin sociétal.

Le plus souvent, nous insistons sur la qualité du service délivré. Nous essayons de développer
leur empat hie envers les futurs bénéficiaires, et leurs apportons soutien et formations.

Nous utilisons également un concept de « design thinking », pour leur permettre de définir

pr ®ci s®ment l eur business model . Enfin, nous r ®f | ®
comment mesurer son impact social ? Comment structurer son organisation lors de la phase

de développement  ?

En parallele de ce programme, les participants doivent développer leur réseau et créer un

bureau de conseil pour leur entreprise. Un mentor les acc ompagne tout au long du

progr amme. I'l's sont constamment pouss®s afin de sda
program ils aient la ferme volont® ddédintroduire | eu
présentons a des investisseurs. 4

Quel est votre réle  ?

Je fais partie des mentors, je suis également formatrice sur certaines sessions, et supervise
| 6ensembl e du progr amme. Le reste des mentors est co
ou de partenaires du HubSpace tels que des membres du réseau Ashoka.

Quelles ont été vos motivations  ?

Joai l e senti ment dbéavoir ®t® ®| ev®e dparedsétapnt cert ai n
tr s engag®s envers | eur communaut®, |jo6ai donc grandi
agir pour <changer |jeus été thee sudesise delsavaii connment les choses

fonctionnaient, en particulier par rapport aux divisions raciales et culturelles, et a la pauvreté.

Jdai ®gal ement d®velopp® des qualit®s de | eadership t
| 6 as siancAIEGRC, la plus grande organisation étudiante internationale, qui développe le

leadership et la responsabilité sociale des étudiants. Selon moi, agir pour la société et faire du

business ndest :pacelda speorcmeatbl ddavoirpenséeéempgadiAl BBECTt &
développé chez moi cette facon de penser.

Lors de mes ®tudes de commerce, |joai ensuite rejoint
sortie d6Apartheid, cette exp®rience a ® ® | doccasion
questionner sur | e futur de | 6Afrique du Sud. Jdai ®gal eme

et internationales visant a créer une émulation pour trouver des solutions & des problémes
mondiaux. Mais parfois si vous vous retrouvez seulement chaque mois autour d 6un wor kshop,
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vVous Vvous apercevez que cob6est difficile de concr ®ti s
de commerce, | Oai d®ci d® que je ne serai pas! observat

L6l mpact Hub est donc un | i eu opAh ynsoiugsu ep o uuvnoen si ndf &r uanset
organiser ces workshops inspirants, mais aussi nous rencontrer au jour le jour, et travailler
ensemble pour créer ce changement.

Comment avez -vous commencé ? Quelles ont été vos principales difficultés ?

JO®t ais membrnei de IRquprpe de | 61 mpact Hub de Londres,
déun an. Quand je suis revenue en Afrique du Sud en
travail me manquait terriblement. Je me suis a nouveau retrouvée « entrepreneure de café  »

ce qui itpadf@tagtiquenimotivant ! Si vous travaillez depuis chez

®t ais donc frustr ®e, j6avais besoin ddédun | mpact H
ndatrice, je souhaitais juste en ° dersedévaeenpbur e . Mai s
cr®er un. Je me suis donc | anc®e -fondateuréPourma o mmenc ®
fut doéaill eur s | :daroupel despergonmesinsgirbea ét imetinégse prétes a

engager. Mai s tout Il e mo nmdter eporee nrpais ' uTdaOmaupddaer d
®t endre mon ®qui pe, et je recherche vraiment des p:
neveux pasmicro -manager et c¢cdest un v®ritable challenge quart
comment garder | & AD N deechatun,ecplui gui &8 pousasd & prendre des

initiatives et a ne pas se positionner en tant que simple employé ?

o nu O 0O oG
o @ S5 O O

(e}

Notre deuxi me challenge a ®t ® | dacbesois de&milliohsida ancement
Rands, soitenviron200 0 000, mai s n o ummeaceravesseutbenc20 0000 car % ous
navons pas r®ussi ° lever plus de fonds. Jdavais que
un petit cr®dit aupr s dounUminsi. q@d®ttariav addn ce varuaxi nke
ddavoir cette ®rebdedeeoir lalimitdr pourdeas questions de ressources.

Avez-vous re-u de | daide pour | a?cr®ation de votre entr
Notre gouvernement | ocal ai mai t | 6i d®e, mai s voul ai
différentes parties de la ville. Selon moi, ce nd®t ait pas r®aliste car nous n
mod | e. Je souhaitais recevoir de | 6aide pour cr ®er
besoin, avant de |l e r®pliquer. Les, €t i@ gamtcfinakemento ns nd o n
retirés du proje t. Quant aux entreprises, elles avaient toujours du mal a comprendre

| dentrepreneuriat social, donc | 0ai | ai ss® tomber .

Au milieu de | 8ann®e 2010, mes amis en ont eu tell eme
i d®e, qudil s mdont :ilpaorsr® tuenr avileentmadeumMmme parl er si j e n
alors r®alis® que | e courage vVvient dans | 6action. Cc
v®ritabl ement l ancer l e projet gue ma peur sbest di ¢
| 6entrepriemepeadtatavoir une id®e brillante, mais tant

| 6®t at doéi d®e.
Quels sont vos objectifs pour le futur  ?

Maintenant que nous avons testé le modele, nous souhaitons le répliquer. En effet, il y a un
énorme manque en Afrigue  pour le moment. Nous allons donc lancer en aolt une campagne

Portraits ddentrepreneures [/ Acting for Change To



«Global Hub e pour inviter ddautres entrepreneurs africai
programme accélérateur qui leur permettra de lancer et gérer leur propre Impact Hub. Nous

espérons c¢cr®er six nouveaux Hubs doéici | 6ann®e prochai
global.

Quellessontselon -vous | es qualit®s ?ddun entrepreneur

Pour moi , Il a principale qualit® d6éun entrepreneur est
troputli s®, mais quand vous °tes dans | e feu de | daction

vous allez payer votre loyer dans quelques jours, vous devez pouvoir compter sur votre
capacité a agir sous pression. Méme si les choses se passent mal, si vous étes persévé rant, vous
travaillerez encore plus dur et vous trouverez une solution.

Nous avons tous | a capacit® de faire beaucoup ~ part
capacité a vous engager pour une idée et a voir plus loin, malgré ce que les gens disent.

Certains vous traiteront de fou, mais ne soyez pas entété au point de ne pas accepter les

remarques constructives. Ecoutez les futurs bénéficiaires de votre activité . ils sont les plus a

méme de vous conseiller pour adapter votre produit/service.

Pensez-vous que | 86ent r e pestemtain deiseadévelspper énairique du Sud?

Les choses sont effectivement en train de changer. Quand je me suis installée en 2009, et que

j 0ai apport® | 0i d®e doboentrepreneuri at s osociala»l ef la pl
pensaient « ONG ». lls ne pouvaient pas concevoir que je voulais générer des revenus et les

r® njecter dans | a mission de | 6organisation, pl uttt
Méme si depuis quelques années les grandes universités proposent des cursus et des cours sur 6

| e suj et , gue | e march® sb6ouvr e, et que |l es entre
| 6entrepreneuriat social, je ne pense pas que | 0i d®e
Mais nous devons aussi étre plusamb i ti eux dans notre mani re ddenvisa
On ne peut pas |l e restreindre 7 | 6acti onapartrdal e des
moment o0% vous °tes © | 6origine ddune belle innovatio
Quepensez-vousde | 6entrepren2uriat f®minin

Cdbest un d®bat que jdai r ®g u |l i-nouseemtam que fammees, nollse s gens.
considérer différentes des hommes entrepreneurs ? Je nodai encore pas ‘trouv:
Tout ce Qque je sais, c retowé en ganférentecou sngmorkshop avecme

uni quement des f emmes, nous avons des sujets de con\
guestion ddego et il y a plus de solidarit®. Cdest wun

il y a plus de collabora tion que de compétition.

Je pense que nous Vvivons toujours dans une so,ci ®t ® p
guand | dai v®cu ° Londr es, de v oisauxgposies tHe sgniorav ai t S i
managers 'Je crois qudil y a rdesferames dedravaillerglssodurpoumétieu

reconnues. Nous sommes trés émotives, donc lorsque nous rencontrons un investisseur, nous

nédavons pas | e m°me aplomb que nos homol ogues masculi
Je pense donc que nous devons ét  re authentiques, mais tout en faisant attention a ne pas

nous montrer vulnérable, que ce soit sur le lieu de travail, ou quand nous cherchons des

financements. Nous devons apprendre a avoir nous aussi cet aplomb et aller droit au but.

Portraits ddentrepreneures [/ Acting for Change To



«En vous appuyant sur

vos points forts, vous
pouvez créer un modele

qui vous permet de
générer des revenus pour
vous et votre famille.

- XOLASWA -
JOHANNESBURG, AFRIQUWE DU SUD

A | 8l mpact Hub de Johannesburg, nous avons rencontr @
Mais Xol aswa est ®gal ement entrepreneure. Eul«Mura db6ai | |
& Baby Hub » et un réseau de femmes visant a réaliser des réves.

Comment vous étes -vous lancée dans ces deux projets  ?

Comme je suis moi -méme une maman, je voulais créer un environnement ou je pourrai allier

vie personnelle et professionnelle. Joai d®mi ssi onn®
entreprise mais je voulais pouvoir passer plus de temps avec mes enfants . Co®tait difficil
mo i de jongl er entre mon d®sir de carri re et ma Vo
d®couvert en discutant avec ddautres femmeegllesque <¢c0®
devaient regul i rement ¢ h éniemsentrsportifndé tews eafants ietslaure r N | 0 ®\
travail, pouvaient sdinqui ®t er l orsqudil s ®t ai ent |
«comment aide -t-onles femmes qui souhaitent poursuivre leur carriére tout en étant présentes

pourleursenfants ? €. Ddautlre @aihtt ® ev® de | a garde déenfants

Cbdbest comngeu ec elldai dMue & @aby Hub » est née : ce sera un espace de travalil

avec une garderie attenante. Cette communauté donnera la possibilité aux méres et a leurs

enfantsdet r avai l l er, jouer et grandir ensemble. Ce projet
| 6ann®e.

Mon autre entr epPurppse fosVBomendNetivdrke »z cdest un r®seau qui

femmes ° r®aliser | eur r°ve, qgudli | sGagitt perasiomart od
réve et de travailler pour pouvoir le réaliser et le vivre I Nous utilisons différentes méthodes
comme des workshops, des s®minaires, des programmes d
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Une fois encore, cette idée me vient de mes propres désirs jeviens ddéun township,
actuell ement pour °tre une zone db6éextr°me pauvret®, d
et choses négatives. Mais ces zones ne sont pas connues pour leurs habitants et leurs réves. Les

gens veulent venir nous sauver. Mais nou s ne sommes pas des assistés : oui, nous avons besoin

ddaide pour trouver | a b on nensuitejnote envié muspermep it ¢ mdir el dmai s
arriver par nous -méme !

Selon moi, les femmes et les jeunes filles sont marginalisées, pas uniquement parce gudell es
viennent do6une communaut® pauvre mais de manitture g®n@é
ne peux pas réaliser cela, tu ne peux pas faire cela eé Nous sommes d®pendantes
ddautres personnes, qui nous d édictior retdétérrainentceaquec or d ou |
nous pouvons faire ou non. Donc ce réseau vise vraiment a créer un environnement propice

|l action des femmes, en | eur fournissant | es ressol
communauté au sein de laquelle nous pouvons par tager, nous entraideré

Je suis donc vraiment passionnée par les réseaux, les communautés qui partagent les mémes
idées, valeurs ou passion pour r ésoudre les problemes du monde !

Quand avez -vous lancé le réseau « Purpose for Women Network » ?

Nousavonscommenc ® en mai 2014. Jden ai reve et, l e | ende
tante (avec | afjloaldi®e |jedai®seau) gui a tout de suite
commenc® ° en parler autour de moi, et cb6est ainsi qu

Nous avons déja effectué une série de workshops autour des problémes rencontrés chaque
jour par | es femmes. Par exempl e, I 61 mp oquandvous e 08 not
vous regardez dans | e miroir, vous noaduwegaute®e ®r al emen
C6est un probl me qudon doit commencer ~ prendre en c
du magquillage, mais en se demandant quel message nous souhaitons renvoyer aux autres a

travers notre fa-on de nous habiller, de communiquer é

Passé ce cap, on peut envisager les choses de maniére plus globale : quel est notre réve, que
faisons-nous tous | es | ou?Commeotechangér s habitedespbur kes aligner
avec notre objectif ~ ? Le but est de vous amener a un point ou vous croyez en VOS capacités a
réaliser ces réves et ol vous commencez a agir dans ce sens.

Qui délivre les différents workshops  ?

Cela dépend du sujet. Quand je ne suis pas qualifiée pour le faire (par exemple en finance),
nous invitons un partenaire extérieur, ayant plus de crédibilité pour délivrer la session. Le mois
dernier par exemple, nous avons fait venir un conseiller en image.

Je délivre malgré tout certaines sessions quand je connais bien le sujet, par exemple les sessions

liées au développement personnel. En effet, mon expérience professionnelle tourne autour du

développement personnel et du développement de c arri re. Jo6ai fremsotrceses ®t ud
humai nes. Pendant | ongtemps jdai g®r ® | es programmes
accueillionsles ®t udi ants ° |l a sortie de |l eurs ®tudes et | es i
pour quodils acqui rent | 6exp®rience dont ils auront b

une expérience en tant que formatrice.
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Dans tous | es c aesfacilitatedira i je défini lesisljets deb sessions, cherche les
partenaires et les connecte avec les femmes du réseau.

Comment générez -vous des revenus avec cette activité ?

Comme nous venons de d®buter | dactivit®, Imeset r evenus
proviennent des événements que nous organisons. Mais nous avons le désir de rendre cette

activité pérenne. Nous sommes en train de travailler sur notre business model et de réfléchir a

un plan stratégique.

Quels sont vos objectifs pour le futur  ?

Pour le moment nous opérons a Joburg qui est un peu notre zone test. Si le modéle fonctionne,

nous | 6®t endrons ° ddédautres zones. Jodai choi si de proc
et effectuer | es modificati ons rogeammes Maisinotre gbjectifv ant d o e X
serait de devenir un réseau global. Si nous créons un modéle qui fonctionne, nous pourrons le

répliquer absolument partout, par exemple au Kenya. En effet, avec les nouvelles technologies

de I 6informati on, ¢tietnomopouyans usiliBee s outis®aur n@us connecter

avec toutes les femmes et jeunes  filles du monde ! Pourquoi ne pas nous étendre  ?

Quel est votre point de vue concernant |l dentreprene
femmes ?

Pour mo eprehediratrctée un environnement ou les femmes peuvent véritablement faire
ce qudelles ont envie.

Les gens pensent souvent a étudier, obtenir leur dipléme et chercher un travail. Or, 9

| denvironnement a chang® et nous pouvavaiblesfammes enant ¢
sont pleines de ressources. Nous avons des pO©tissi re
vos points forts, vous pouvez créer un modéle qui vous permet de générer des revenus pour

vous et votre famille.

Quelles sontselonvouslesq ual i t ®s ddun ?entrepreneur
Pour moi | atout | e plus important de | 0entrepreneur
pr ®ci s®ment qgui |l don est et c e g ueous laisser ? Queludype. Quel h

ddentr epr i-wmauscvéerpduro réaliser cette vision ?

Par exemple dans mon cas, ma vision est de créer un environnement ou les gens peuvent
réaliser leur réve et donner du sens a leur vie. Les entreprises que je crée réalisent donc cette
vision. Donc mon entreprise et mon engagement sont en adéquation avec mon but dans la
vie.

Aprés cela, il faut identifiernos « ©me s s B ur sddirsles personnes qui partagent notre

vision et avec |l esquelles nous prouvons hous associer
les compétence s ou les fonds nécessaires pour atteindre seul les objectifs que nous nous

sommes fixés.

Une fois tout ce travail préalable effectué, vous pouvez réfléchir au business en lui -méme : quel
probléme résolvez -vous ? Car, selon moi, pour que votre entrepriseai t du sens, il faut
résolve un probléme. Le business model permet ensuite de définir comment générer de
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| 6argent, comment vendre votre produit, et trouver | ¢
Vous devez avoir une image claire de votre entrepris e avant de la lancer.

Enfin, ne restez pas avec votre id®e pendant vingt an
soit parfaite avant le lancement. Sortez, parlez a vos cibles et a votre marché. Changez ce qui
a besoin déd°tre chanepe® !'let faites |l a diff®r

Qubelle est |l a partie |l a plus diffi?2cile dans | e | ance

Je pense que cela commence avec vos doutes personnels. Vous avez cette brillante idée

mai s vous pensez que ce nobest pas r®alisable avant m°
Or <cdest parce que vous doutez que | es atwduteeds penser
| 6®chec.

C6est vraiment wun travail de tous |l es jours sur votr e
gue cette i d®e changera | e monde et fera Il a diff®ren
Ecoutez les critiques constructives et faiteslesmodi f i cati ons n®cessaires. Mai s
accrochez -vous a votre idée initiale, votre plan, votre vision. Accrochez -vous car si 100

entreprises vous disent non, la 101e dira oui.
Un mot de la fin ?

Poursuivez votre vision ! Certaines personnes désesp érent trés vite et changent leur vision pour
attirer les financements. Elles arrivent généralement a un point ou leur entreprise ne les
représente plus.

Et si les financements ne viennent pas, ne perdez pas votre temps et commencez de rien. 10

Faites grandir votre entreprise pas a pas, et développez votre crédibilité. Vous prouverez ainsi

quadi l y a un mar ch®, un besoin, et comment vous fonct
vous pourrez méme peut -°tre vous permettre dbé°tre sqinmctif, e

partagent pas vos valeurs.
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- VUYO -
KAYELITSHAAFRIQUE DU SUD

11

Vuyo a 19 ans et vit dans le Township de Kayelitsha. Avec quatre amis, elle a créé une
entreprisede communi cation et est principalement en charge ¢
le township.

Pour commencer, raconte  -nous un peu ce que tu fais

Avec quatre de mes amis, nous venons tout juste de créer « 14 corporated », une entreprise de
branding et communi cati on pour | e township. Un de nos projet.
gue nous allons lancer en novembre prochain : Times of Ulutcha (Ulutcha=jeunesse en Xhosa).

Nous voulons mettre en avant et réfléchir au concept général de créativité 0 pas seulement

celle que vous retrouvez dans les grafitis, mais la créativité de celui qui peut résoudre des

probl  mes. Par exempl e, un entrepreneur est cacuel qudu|l
projet, cbdbest un peu mon b®b®

Quand avez -vous démarré ?

Nous avons enregistré notre entreprise il y a deux mois et demi. Donc nous en sommes
seulement a nos débuts ! Devenir entrepreneur ne so6lapupposend pas
gue <cobest surtout savoir sdentourer deset quowvolss a mi s
poussent a aller encore plus loin. Il faut étre a leur écoute, car nous créons tous type
dd®v®nements pour notre communaut® (musique, sporteéeé)
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Quelles ont été tes motivations pour te lancer dans une telle aventure ?

Je crois que cO®Rtchetj caennal igour | es jeunes, car soi
locaux, on entendrait seulement parler de ce qui va mal au sein du township. Je suis fatiguée

ddentendre chaque jour aux nouvelles qui a tu® qui, ¢
19 ans, donc jodai grandi avec ces sombres hildd oires.

plupart des gens associent Kayelitsha aux gangsters, a la pauvreté et aux crimes. Mais ils

oublient tout ce gQudeibdllesynitiaivesddesi stent,parexerple ces étudiants

de | duniversit® qui prennent de 1l eur temps pour fai
déinitiatives doit °tre valoris®! Nous avons | es mo
lancer ? Avec le soutien de nos parent s et de notre communauté, observons et partageons

les changements que nous souhaitons pour le township !

Nous avons ®t® victimes dbéun cambriolage ilnosy a tro
téléphones, nos ordinateurs, ma tablette, le portefeuille de mon coll gueé Nous ne v
pas °tre un produit de ce genre dOé®v®nements, NoOUS VO
debien ! Et il y a tellement de comp®tences et de cr ®ati:
cbest gque |l es opportanit sasvsoatdmBuamqapwe dobéacc s ~ | 06
pour cela que nous souhaitons communiquer. Nous aidons par exemple les start -ups a mettre

en place et a améliorer leurs stratégies de communication. Nous agissons particulierement
auprés de nos ainés. En effet, ils sont habitués a procéder a leur fagon, et comme cela
fonctionne, ils sont réticents a utiliser les nouvelles techniques de marketing. Mais ils en sont

toujours au m°me stade qudil y a cing anséNous essayo
nouveau pour qudils puissent petit ° petit communjpquer
Commentconcilies -t u ton statut dd®tudi ante 2avec celui dbéentr
JO®tudie | e marketing et | a vente ° | duniversit® de C
de la semainejesu i s au Hub. JO®cri s au-lRwe cedqaesje peux tfairec | es en f
ndi mporte quand, ndi mporte o0%. Jb6ali un empl oilEtdu t emp
puis, il y a 24 heures dans une journée donc je trouve le temps de faire ce qui doit étr e fait !

As-tu le soutien de tes parents  ?

Mes parents me soutiennent énormément, méme si au début ils étaient assez hésitants. Nous

avons commenc® sans argent, mai s nous voulions en ga
avant pour les convaincre de la vale ur de notre travail. Nous avons ®t G
un ®v®nement national. Tout cela |l eur a montr® que n.
amuser entre amis. Et nos parents se connaissent tous entre eux, ce qui rend les choses plus

faciles. lls ont hate de voir le journal. En fait, ce sont méme nos meilleurs promoteurs ils en
parlent a tout le monde ! Donc cdest aussi beaucoup de pression p

Et comment financez -vous votre entreprise  ?

Nous avons seulement troisimbisi déexdbatéeprpcede@aader c
entreprises des partenariats, car nous ndéavons pas ¢k
guidés par la passion mais nous manquons encore de compétences en management pour
pouvoir rendre notre entreprise pérenne. Cependan t, nous avons co -organisé avec le
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HubSpace un événement national il y a deux semaines, le « Hookup diner ». Nous avons
rencontré une entreprise intéressée pour nous financer, et nous avons rendez -VOUS avec eux
la semaine prochaine !

Avez-vous r e- ue pbuw volsdaacer@

Nous ndavons pas re-u do6éaide pour | a cr®ation de notr
de nombreuses structures telles que le Fond Sud -africain pour la Jeunesse, des partenariats
possibles avec Il a ville glenrCapckdiTofwonrémaGdieosnt aluex quel | «
acces et que nous souhaitons partager dans notre journal !

Quelle est ton ambition pour ce journal ?

Aprés la premiére édition en novembre, le journal sera publié chaque mois et distribué
gratuitement. Ce sontles publ i cit®s et nos partenaires qui e fin
gue nous pensons générer du profit. Nous allons commencer a distribuer 10 000 exemplaires

papiers dans quatre provinces, mais ensuite nous voulons nous étendre. Et le journal sera

égaleme nt disponible en ligne !

Quelles sont selon -toi les qualités que doit avoir un entrepreneur pour réussir ?

'l faut r ®wsssicri p’l isnGeayt accar si tu nbdas pas de raisons
te réveilleras ata place ! Celademandedela per s®v ®r ance, car ce nbdest pa:
joursé 11 faut constamment se motiver. De plus, j e 1
ddentrepreneurs install ®s depuis |l ongtemps pensent qu
ddapprendre. Maiguodji ¢ pams °tre ouvert pour recesgoir
continuellement. 1l faut également apprendre a étre pragmatique et a faire avec peu de -
moyens pour gque votre business survive. Enfin, je cro
peu de rentr®es ddar glent éc @ants cetsr e asnvie qui vous p

les ressources nécessaires, et cela en une journée de seulement 24 heures!
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«Si vous savez
exactement ce

gue vous voulez
et le sens que
vous souhaitez
donner a votre
entreprise, vous
serez dévoué a
cette cause. »

- CHENAI -
HARARE, ZIMBABWE

Pouvez-vous nous parler de votre entreprise ~ ? 14
Le nom de mon entreprise est «  Cendel ». Nous avons trois activités principales

Nous fai sons de I a l ocati on de mat ®r i el dédinterpr®
internationales avec des intervenants de différentes nationalités et langues. Nous pouvons
€galement envoyer des interprétes sur place.

La deuxiéme partie de notre act  ivité repose sur la traduction de documents : que ce soit du
fran-ais ° |l danglais ou de | 6anglais vers | despagnol,

Enfin, nous donnons des cours de langues dans nos locaux.

De maniere générale, nous prenons en charge cing langues : Anglais, Francais, Portugais,
Espagnol et Chinoi s. JOapprends l e fran-ais et I e
portugais, espagnol et anglais bien sir !

De quoi vous chargez vous en particulier ?

Mon mar.i sdoccupe de | di nt er pns @®ttnaus iawis,unejtreisieheai s | es
personne qui s6boccupe des cours de | angues.

Nous travaillo ns tous les trois a temps plein i ci . Nous avons aussi un empl oy¢
| entretien des | ieux.

Nous faisons également appel a sept enseignants qui viennent pour administrer les cours de

|l angues. Enfin, nous avons un certains nombres ddinte

des besoins, lorsque nous couvrons une conférence par exemple.
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Comment avez -vous commencé ?

Mon mari a fondé cette entreprise en 2 006 avant que je le rencontre.

Clarence a ®tudi ® | e fran-ais 7 | uni versit® avant
Réunion pendant un an et demi. Il est ensuite revenu au Zimbabwe pour enseigner le francais
| Al I i ance Fr an -uae opporiunité pour éancer lsaopropre affaire dans ce
domaine.
Je | dai rencontr® | 6ann®e ddapr s, puis nous avons

avant de nous marier.

A | dorigine, il sdagissait juste douwous avens buveetpr i se de
ddautres cours de | angues, avant de d®vel opper | es pa

Quelles étaient vos motivations  ?

JObai ®tudi ® Il a comptabilit® en Mal aisie entre 2007 et
entantque r ®vi seur ddéentreprise chez Deloitte, PwCé

Quand je suis revenue en 2010, |joai commenc® ~ cherc|
questions : Devais-j e rej oindre mon mar.i et | 6ai der ~ -d®velopp

construire ma propre carriere  ?

Pendant | ongtemps, je ne savais pas quoi faire. J0Oali
entourage... La plupart me disait . «cherche ta propre voie » pour ne pas étre décue. Le

deuxieme sondeclocheétait« i | sdagit de t a tdnanteplisé é». Canthewuds a ul§ss i
vous en doutez, jdoai sluivi |l e deuxi me conseil

En effet, pourquoi ne pas me donner dans une activité sur laquelle je peux avoir un impact

direct ? Je souhaitais travailler pour quelque chose dans lequel je pouvais voir et influencer la
direction strat®gique, plut®tt que de mettre mon ®ner |
me limiter & « vous serez payée a la fin du mois  ».

Et depuis que jodai fait ce choi x: vouspriez et@dusBezpoure aventu
quel es choses se passent calr cbest VOTRE entreprise

Quels ont été vo s principaux challenges  ?

Sans h®sitation, |l a d®ci sion de mdehBeadarguncaitams cett e
t emps, mon mar i essayait de me convai ncrpendantlld sdy es
p®ri ode 0% jO0O®tais enceinte et ne poewvavailsil nite tout e
demandait r®guli rement de | daider sur certaines cho:c
ma contribution dans | dentreprise de mearvisdeaxette et de
structure.

Cbébest " partir de | 7 qu @érgr Cemndel cammm notrenent@prise ¢ oune

structure familiale que nous pourrions construire ensemble et laisser a nos enfants.

Etait-ce di fficile dé®quilibrer viZe personnell e et profe:
Au d®but oui , ¢ Quandanous noadsisénfme csi | fei anc ®s , je savais do®j
méi nvestir dans | 6ent rchapgdireckoe »car |j 6en ®tais | e ¢
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Je pense que <cdest toujours d®l i cat guand deux per

entreprise. Leur vie, leurs priorités, leur fagon de fairelesch oses sont diff ®rentesé
avons eu quelques difficult®s car nous n6éavons pas
trés carré : il aime que les choses soient faites en temps et en heure, il est méticuleux, strict... En

revanche, jesuisplutbt douce, jdai me prendre mon temps et faire
il y a eu quelques clashs ! Mais je suis contente que ces difficultés se soient présentées dés le

début, avant méme que nous nous marions. Nous avons maintenant appris a travailler

ensemb |l e, © nous ada p t: moussoéminasrune véritalileaéquipe spudée !

Selon vous, quelles sont les principales qualités nécessaires pour réussir ?

Pour moi il faut avoir un objectif trés clair : Si vous savez exactement ce que vous voulez,les  ens
gue vous souhaitez donner a votre entreprise, vous serez dévoué a cette cause.

1 faut °tre disciplin®. Mai s si votre objectif et
enracinés, cela vous rendra automatiquement discipliné, dévoué et vous pouss era a travailler

dur. Car si vous voulez véritablement voir les choses se passer ou changer, vous mettez alors

tous | es moyens en Tuvre pour y arriver. Sel on moi ,
pas, car ils ne sdimpliquent pas suffisamment

Enfin, il vous faut la sagesse et les informations nécessaires a votre réussite.

Avez-vous r e- u dhres votrédceéatidneou dans le développement de votre entreprise ?

a

Ce qui nous a beaucoup ai d®s, cdest | 6exp®IEiaence de

| ambassade Fran-aise au Zi mbabwe et a enseignegp

beaucoup ddéinformations sur | e march®, l es besoins,

donc que si quelqudun voulait appraindemrt | @d6émadmeiat so ¥

part | d8Alliance Fran-aise. Nous savions quoil y ave

cours de fran-ais et m°me dbéespagnol . Nous avons don:

en leur précisant que sides genslesquestionna i ent ° propos de cours dbéespagr

leur transmettre nos coordonnées.

Nous ndéavons donc re-u aucune aide dodune structure ex

Enfin, mon mari et moi sommes chrétiens et nous pensons que Dieu nous aide au jour le jour,
en nous donnant la force de faire ce que nous faisons.

Quels sont vos objectifs pour le futur ~ ?

Nous souhaitons devenir la meill eure entreprise de
Nous avons déja beaucoup grandi : nous avons commencé uniguement avec des cours de

l angues et nous avons r ®us si " d®vel opper notre ac
traduction.

Le mois dernier, nous avons signé un de nos plus gros contrats . «|Aféican telecommunications

union » tenait un congrés a Harare et nous avons four n i Il e mat ®ri el déinterpr
interprétes.
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So6i l y a un meeting i mportant en Afrique, nous voul o

nos interpr tes sur place. A |l davenir, nous souhaitor
denepasavoi r © envoyer | e mat®riel ° | dautre bout de | 06Af
LONU organise r®guli rement des meetings en Afrique.

«l dUni ted Nation WorldegdoCei gmnOegadi®ramnieonent r assemt

du monde entier etnéces site de | 6®qui pement et | 6interpr®tatio
beaucoup de potentiel pour notre expansion !

Quepensez-vous de | dentreprreneuriat f ®mi nin

Je peux dire sans h®sitation que | 6entrepreneuri at
Zimbabwe.

Si vous regardez notre économie, le salaire moyen est de 200 -300% par mois, ce qui

assez pour vivre. A cause de cette situation, les gens travaillent la semaine et se rendent par
exemple en Afrigue du Sud le weekend pour acheter des biens et les revendre ici afin de
générer un profit.

Méme une femme qui a un travail & plein temps développe donc une autre activité en
parallele. Donc en général, si vous voyez une femme vendre des tomates sur le marché, elle
fait une multitude de chose le reste du t emps. Elle est ouverte aux différentes opportunités

qgudell e peut avoir et recherche des solutions pour g®
attendre le salaire a la fin du mois. Cela la pousse a entreprendre ! Car il ndest pas po
vivieavec un seul travail et ddattendre sagement son sal :
gue je connais font quelgue chose a c6té, donc nous avons beaucoup de femmes 17
entrepreneures.

Je pense que cdest tr s sp®cifique 7 cenemiquea$usout’ cause
pendant | a p®riode ou | 8i :uhelcanetiedensodd pauvait étré &@20p | us f or t
centimes un jour, 1% | e | endenhPalt-étre quelegdns enadehsere mai ne d &
du pays se sentent désolés pour la situation actu elle du pays. Mais je pense que les

Zimbabwéens peuvent étre fiers car ils sont pleins de ressources I Nous avons appris a étre

multitaches, a utiliser notre temps sagement, a étre efficients dans tout ce que nous faisons. Et
cela g®n re beaudowmp edd aXdxistpaoti r car nos c otdan®t ences
énormément de domaines !
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J 6 add apprendre a
jongler entre mon rodle
de mere et la gestion
des clients tout aussi
_exigeants ~que mes
enfants, voire plus !

F—— S -

- AT

\v “ ‘\ \
¢ -
{
| BB
e ¥ -
]
HARARE, ZIMBABWE
Pouvez-vous nous parler de votre entreprise  « Space solutions »?
Nous avons commence il y a deux quand nous avons identifié un besoin pour le mobilier pliant 18
de bonne qualité.
Nous vendons des tables et des chaises pliantes. Nous avons uniquement 4 produ its : 3 tailles

de tables différentes et un modeéle de chaise.
Comment avez -vous identifié ce besoin ?

Mon mari travaille dans le domaine du mobilier. Nous avons remarqué ce besoin pour les

campeurs, | es gens ayant une pet i t-rmusmémekbxpaimenttabi t abl e
ce besoin de chaises ou tables supplémentaires quand nous recevons des invités car nous

vivons dans une petite maison et nbdavons pas beaucouj
trouvé notre bonheur en Afrique du Sud car nous ne trouvio ns rien de semblable ici au

Zimbabwe. Quand nous avons commenceé, nous étions donc la seule entreprise a proposer ce

genre de produits.

Quelles ont été vos motivations pour démarrer ?

Jdai ®t ® enseignante pendant 10 ansh alnGaiete y Onao n cpornetn
travailler. Mai s |jdai toujours eu |l e sentiment que |j
| enseignement est un m®tier prenant . Quand jo6ai eu
quitter mon emploi. Et aprés quelgues mois a la mai son, j&ai vraiment ressenti

guelgue chose, une activité moins prenante qui me garderait occupée tout en me permettant
de passer du temps avec mes enfants.
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Nous avons donc commencé comme cela, avec une toute petite structure, quelque s tables
et quelques chaise sé Pui s nos v e n trapidemenncar nal®&ians |les®euls sur le
segment. Nous ne nous attendions pas a cette expansion. Nous sommes devenus plus officiel,

nous avons développé un logo, des flyers et notre communication en général. En regardant le

marché ,nous avons remarqu® qudun certain nombre de pers

ainsi que nous nous sommes développés.

Nous avons un entrep6t et nous avons maintenant un showroom. Nous ne vendons plus

uniguement a des p ersonnes individuelles mais a des écoles, des entreprises, ONG, au
gouvernement é Comme nous ®tions | es premiers sur |
nous établir solidement et de nous identifier comme les leaders en matiére de mobilier pliant.

Nous avons également pris le parti de vendre uniguement du matériel de trés bonne qualité,
chose que les gens apprécient particulierement. Nous importons nos produits de Malaisie.
Nous avons un contact la  -bas et nous passons par lui pour tous nos achats.

Pensez-vous que la communauté et le bouche a oreille aient joué un réle important dans le
développement de votre entreprise ?

C 0 e s t! AwsZimbabwe, nous avons une chaine de télévision et de radio nationales mais elles

vV O

ne sont pas trés suivies. Doncfared e | a publicit® " |l a t® ®vision ne

un grand nombre de consommateurs potentiels et ne vous donne pas beaucoup
m®di atique. |l en est ddailleurs de m°me avec | es

Au Zi mbabwe, nous accor donsganc® auoboutt® rae nareilleded paropso

facilement :«ou as-tu acheté cette table ? », «saistu ol je peux achetercela ?e¢é M° me | g s

écoles parlent entre elles pour savoir ou acheter leur matériel Il y a donc un véritable réseau

interne entrelesgens. C8est une tr s! bEBmntarthogedentreprise vou

tout y prendre garde et toujours faire attention

est important dodéavoir des produits de granduiegqual i t ®,

et cela d®veloppera vos ventes. En r ev an cshtiefait, s i
I 6i nf or mat ndoartréssapidem@peaconstituera une trés mauvaise publicité !

Mais dans notre cas, la communauté a été primordiale et ¢ st la raison de notre succes.
Vendez-vous en dehoP”s doHar ar e

Nous vendons ®gal ement " des personnes ndhabitant
Bulawayo... Cela représente une petite partie de notre activité, notamment a cause des co(ts
du transport . Lédautre aspect qui affecte nos ventes °© I

j ou

[

vV O

un

P

oe

ai ment voir ce quoéils ach tent. Mal heur eusement nous

nous avons des représentants dans chacune de ces villes. Notre objectif & court ter me est

just ement ddouvrir une nouvelle antenne pour Space

échantillons de chacun de nos produits. Les habitants pourraient alors voir le mobilier avant de
nous passer commande.

Quels ont été vos plus gros challenges  ?

Il'y a toujours des challenges, en premier lieu financier, lorsque vous créez votre entreprise. Il
sdbagit de mettre vos ®conomies dans une activit®,
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notre cas, le marché était tel que nous avions de la place pour | O0exp®ri mentationé Cdes
cette raison que nous avons commenceé tres petit. Nous avons investi trés peu au début et

guand nous avons Vvu notre succ s, nous ®tions en conf
Space Solutions.

Nous avons beaucoup hésité g uant au choix de notre lieu de travail et de vente. Les locations
de locaux commerciaux de type magasins sont trés chéres (entre 1000 et 3000$ par mois) mais

ne vous offrent paspour autant | a garantie déattirer assez de
frai s . Cdbest pour <cette raison que nous avons choi si C
chez nous. Mais cette solution ameéne aussi son lot de challenges : je ne travaille pas de la

mai son, je vis HdamMes!| @artamée pr ihsaedb i t eandui entrent et quj d a i des
sortenté Et parfois je ne peux commencer : r®pondr e
communi cation etc. qubdune fois mesjenfaste debolh®s | U:c
lheure !

R®ussir ° ®quilibrer ma vie de famille et mon travail

je pensais pouvoir étre une mére a plein temps et juste avoir cette activité, vendre quelques

tables de temps en tempsé Puis lkleppéblusieendasdbacs | ali
imaginé que cela marcherait aussi bien. Je ne voulais malgré tout pas abandonner ce filon, je

ne me voyais pas refuser cette réussite ! Joai donc d% apprendre ° jongl e
meére et la gestion des clients tout aussi  exigeants que mes enfants, voire plus ! En effet, si un

client sonne a votre porte, vous devez laisser tomber ce que vous étes en train de faire sans

quoi vous ratez une vente. Je pense donc que cela demande des sacrifices de gérer une

entreprise en tant que mere. 20

Quelles sont selon vous les principales qualités pour réussir  ?

Cela sonne un peu clich® mdCommgjeledisais, ibEfdutssous fiépareg a g e me n t
a faire de sacrifices ! Par exemple, jdai une super sHefaredesi que qu
sandwichspourmesenfan t s quand il s vocndte s't |qdu®eclogluee. cOro,se que | &
mai s certains jours, je ndai juste pas | es 5 minutes

Vous devez aussi apprendre & laisser les autres faireletra vai |l . Pour | 86instant, | e

N

une phase ou je contrdle absolument tout et supervise le moindre aspect de notre activité.
Mais je sais que je devrais apprendre a déléguer au fur et & mesure que nous grandirons.

Par exemple, je me charge actue  llement de la moindre livraison. Je vais prochainement devoir

faire appel ° un chauffeur pour sden charger. Mais pa
la facture en personne, je parle aux <clients, moi nt (
commenti | s vont wutiliser | e mat®rielé Et cb6est ddaill eul
l es gens sdouvrent ~° wvous, ai ment vous connaitre un
relation purement professionnel | e. andidpadfess®dnnelsextet e | d®e
cela aide également votre business car les gens seront plus enclins & parler de vous et de votre

entreprise. C6Gest ainsi g uvotre client tsaracheure@sem panlerasa®esg r andi t
amis et sa famille et cela permet de répand re le mot.

Sel on moi, cob6est | a forcedidreplnioctarte oenn tdroenptr insoeus f ai s o
chaque client. Donc m°me si ~ termes je ne me charger
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des op®rations, j € pense quedti | s Udpaeurtvirseest elrd etnrs esmbp e ®
aveugl ement quel qudun ddautre faire |l e travail

Mon entreprise est un peu comme mon troisiéme enfant I Et comme je surveille chaque aliment

ou boisson que mon enfant ingurgite, je gére chaque aspect de mon entreprise . cela
demande aut ant !ddusdetiensdoncweénitablement, entant que femmes, traiter

notre entreprise comme notre b®b®: peufnbus, mdiraussippaus sur er d
notre famille.

Quepensez-vous de | 8entrepr ezilvbabwé &t f ®mi ni n au

Sans vouloir jouer la féministe, je pense que les femmes ont une perspective différente des
choses. Nous savons construire un foyer, élever des enfants et nous savons donc faire grandir

un business. Et en tant que meére, je pense que nNous savon s déja faire des sacrifices car nous
en faisons pour nos enfants.

Il'y a énormément de femmes entrepreneures au Zimbabwe ! Jden ai déail l eurs
beaucoup, malgré le fait que la culture shona soit encore relativement machiste. Les femmes
ontleurrd le,leshommesleleur : il s doivent ramener | 6argent ~ | a ma

doivent étre a la cuisine.

Pour ma part, je suis dodédorigine indienne mais |j0ai t o
regardent et vous demandent . «Tu travailles ? Qui prend soin de ta maison et de tes

enfants pendant que tu geres ton entreprise ? » . Malgré cela, beaucoup de femmes se

libérent de ce stéréotype et répondent « Non, nous voulons tout ! ». Nous avons de plus en plus
ddexemples de femmegs ogoire ®uskisse est en trai%ld()@
| 6accompli ssement de |l a vision masculine sur ce que n

une carriere. Toutes les femmes ne peuvent peut  -&tre pas se le permettre mais pour celles qui
0 n ténergie nécessaire, pourquoi pas  ?

Avez-vous re-u de | daide dbéune qued conque structure ext
Nous ndavons re-u aucune aide et je ndai pas Vv®ritat
notre activit® avec mon mari . Saai aril gavalle tanslled e x p ®r i e
domai ne du mobilier et sdy connait en i mportation,
comp®t ences aupr s de |l ui. Et j 6ai croéme duGur @ ac et appr
mesure !

Mon p re mda ttowjwas s’ dli &tuimtegves todels te® comnaissances mais

au final, la vraie r®ussit e, !»cH effediventeft°vbus pouvezon pr opr ¢
toujours brandir votre dipléme pour montrer que oui, vous avez fait des études, votre vrai e

val eur ¢ 8 e stencepdenmparticuier Ipr&uei vous créez votre entreprise !

Jdbavais pour habitude de passer |l es weekends au maga
enrouler, couper, je connaissais les diff®rents mat ®i
clients. Toutes ces choses semblenttrés « mignonnes € mai s en r®alit® cbest une
val eur . A | 8®poque, je ne me rendais pas compte que
précieuses compétences mai s j e | Sappr ®ci e auste valeurd Jehperise ue | eur
chaque expérience, méme «  dérisoire », vous forme, modifie votre vision de vous -méme et,

plus tard, votre fagon de gérer votre entreprise.
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- ROSA -
LIMA, PEROU

Nous avons rencontré Rosa, véritable initiatrice en matiére de sculptures de sucre au Pérou,
qui a monté son école de patisserie il y a maintenant 45 ans. 23
Pouvez-vous nous parler un peu de votre entreprise ?
Mon entreprise se divise en trois catégories principales
1) Une école de patisserie
1 sdagit de mo n activit® <centrale. L6®col e est s
particuli rement dans | es d®cors en sucre. Jdensei g
premiéres, donne les conseils pour que les éléves puissent lancer leur propre affaire. Je ne me
cantonne pas aux enseignements purement techniques mais les conseille également en
mati re de prix, de marketingé
Mon cours ddinitiation dure 8 mois, ©~ raison déun coul
intensives de deux jours doéaffil ®s, not amment pour | es sp®ci ali
professeure de | 06®cole et re-o0ois en moyenne 30 ® ves
2) Page web

Cbest via cette page que je vends mes produits dans |
design, | e d®vel oppement de nouveaux mod |l es et outils.
pour des décorations de gateaux en sucre.

3) Activités annexes

En parall 1l e de <ces activit®s, j6enseigne dans do6au
interventions ponctuelle s. Je suis également animatrice pour un programme de cours de
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cuisine " la t® ®vision. Jdaime aussi participer ° de

me surpasser. Joai par exempl e r e aMpomatrePrésentation oncour s
duMachuP i cchu entour ® d®&or c hiiptisteers livresEladuisime, j dai ®cr
Quelle est votre d®mar?2che dbdéenseignement

Je commence toujours petit. En effet, il se peut que
tout petit ! Mai s soi |l s svelopperoat $esrs tdchnigues, ielirssvendes , et pourront

sden offrir un nouveau ° mesure que | e niveau de di
L6i mportant cdest aussi dbébapprendre “ travailler avec
«Ton four e st comme ton mari, si tu ne le connais pas, tu ne peux rien en tirer I'»,

Cbest v®ritabl ement ma f a- oinl dfeauvtoisrdilmpd i ghes e st °t

senti ment que | es gens sont moins tenaces qarigravant. C
apartentiecre !llyades«devoirs é ~ f aire dodune s:demééves doivenurefaird aut r e
l es figures vues en cours jusquod- ce qudell es Soi el

améliorer leur technique.

Aujourdohui , nooxlqui¢ uxusent gee mes cours ddune dur ®e
longs. Je leur réponds toujours : «La grossesse dure 9 mois ! Mais si vous lui accordez moins de
temps, cela ne fonctionne pas !¢ Vous ne pouvez pas passer de | 6®col

Vous devez empr unter un chemin en escalier, ou les difficultés sont croissantes pour arriver a

un résultat ou vous ne saurez pas uniquement reproduire un modeéle, mais vous aurez une

compréhension compléte de la matiére. V. ous serez autonome, capable de cré er de

nouveaux modeéles et d e devenir votre propre maitre. Cdest uni quement dampg un
temps que vous pourrez choisir une spécialité (figurines, fl eurs, gO©teaux de mari i

Comment qualifiez -vous votre discipline ?

Cette discipline estami -cheminent re | dart et | a gastronomie.

Nous recherchons avant tout la saveur. En effe  t au P®rou, nous kahonmens ce gl
cuisine ! Les gens ne sden rendent pas forcement compt e
notamment nos fruits, donnent une véritable valeur ajout®e " nos goOG©teaux. Jbe:
de regarder ce qui sej daiitpadr |édx®d mmlnggerendu visite 7
en 1995, mais je reviens toujours dans mon pays ! Les gateaux de base sont toujours moelleux,

avec |l a bonneigbaneéit®esddmati res premi res de tr s b
Comme i | sbdagit de cuisine, nous accordons wune grand
Nous suivons do6aill eurs | e s dupbrindelabloysea@laprepteiédes des chef
ongles de nos cuisini resé Cdest i mppbus, il aenfaut ppso u r °tre

oublier que nous travaillons avec la santé de nos consommateurs !

En plus du go%t, nous recher c:holness ®gtarl leontenrte d Bers t huBd ri
un art a part entiere ! Nous nous concentrons sur chaque détail de nos décors : personnages,

tenues vestimentaires, couleursé Nous peignons ®gal en
yeux des figurines pour |l es rendre encore plus r®el | e

design, la théorie des couleurs pour arriver a un résultat général harmonieux. Je suis une
perfectionniste : j 6emm ne toujours mes ® ves sp®cialis®s en
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l eur per met de comprendre | e mod | e, sa constructior

dimensions.

Comme des arti st es, nous recherchons | 6inspiration pour c
| 6i nspiratidn ldstf apar tsofuatvoi r y °tre attentif, | ai sse
tenant au courant des tendances actuelles. Par exemple en ce moment, les gens s ont friands

des mignardises ou des figurine s du dessin animé « Frozen ».
Qui sont vos clients  ?

Iciviennentdes gensdetoushorizons : des personnes ©g®es qui ndédont rie
passer | e temps en canal iubprétis, deegenssherenarftddset s aut our

réorienter ou a générer une nouvelle source de revenu, des personnes ayant des problemes

de santé et souhaitant se distraire et transformer leur derniers moments de vie en quelque

chose de beau.

Mon objectifgneimantdedmesit de donner aux gens | dopportu
source de revenus. Il y a des gens trés humbles, qui ne savent ni lire ni écrire. Cela ne veut pas

dire quodils ne peuvent pas !lesgerspauwes aspirdraangs ahda, sep ©t i sser
développer, il faut selon moi leur donner cette opportunité ! Cdbest pour cette raiso
toujours un vocabulaire trés simple, méme dans mes émissions de télévision. Je souhaite

méadresser 7" un public | ar ge <idsusdemilipudres nbdestesaseager | es
l ancer . Si omn mbéawrai cu a ojnGalrludit cet empireé, Jjoeé nrce tled e

donc les gens & commencer petit puis a grandir !

Et justement, comment avez -vous commenceé ? 25
Apr s md°tr eawmirri ®u edes enfants, j6®tais ~ | a maison
Etre une mére et une épouse ne me suffisait pas, je devais aussi me réaliser en tant que

personne.

Joai donc commenc® ° méorienter vers | e dormesi ne de
responsabl es avaient beaucoup ddinfluence dans | e mi
ddaffaires et ramenaient |l es influences culinaires
formaient des jeunes filles en passe de se marier et des maitresses de mais on. Elles étaient tres

réputées dans leur domaine, aussi bien en cuisine que pour leur pédagogie.

Sui vant l eur exempl e, j 6ai commenc® ° mdéi nt ®r esser ‘
particulierement aux sculptures en sucre, trés en vogue aux Etats Uni S N | 6®poque. J o
commenc® avec un four minuscul e, cel ui qudon mMmbavait
Jboai fait desm°imest siepachmesies basi ques puis de plus en
livres pour compléter mes connaissances, sortais et en qu°tais pour voir ce qui se
jamais prisdecours : j e suis une autodidacte. J0ai ensuite com
dans les journaux pour vendre mes gateaux « ddentraiaementje dois dire g
remporté un franc succes !Jefai sai s ®gal ement | es gOteaux dbéannive
Mes amies, les meres des autres enfants ,me demandai ent comment e faisai
moment -l © que j6ai commenc® |l es cours et que jdai eu | Bc

ddensei gnement

Quelles difficultés avez -vous rencontré ?
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Je me suis heurtée au probleme du climat ceneffet,icialima, o% | e taux dO6éhumidit®
80%, le climat est désastreux pour ce genre de disciplin e. Ce qui se fait ailleurs ne marche
généralementpasici. J6ai donc d¥% d®vel opper mes propbesasttgcleni
un petit pourcentage de chocolat & ma péate. Le gras du cacao permet de stabiliser les

structures et augmente |l a r®sistance °~ | dhumidit®. Ai
des recettes de r ®f ®rence, puis déadapter en fonction
de vie. En raison du climat, mais également en fonction des godts et des cultures de chacun,

gui varient ddune r®gion du P®rou ~ | 8autre.

Une autre difficulté majeu re a ®t ® mes relations avec | e minist re
donnais des cours comme activité annexe, pour ne pas étre simplement mére au foyer. Mais

guand mon activit® sdest d®vel opp®e, jb6ai souhait® tr
J ndai pas du tout ®t ® ai d®e dans mes d®marches et
chose. CO6®tait une ®norme source de stress. Jusqud”™
les gens assistaient a mes cours pour moi et non pour une quelconque reconnai ssance du
minist re de | 6®ducation.

Quels sont vos objectifs pour le futur  ?

Cela fait 45 ans que j6ai c¢cr®® mon entrepriselet je |
Joai besoin de continuer 7 tr &dealislcommeleJa pnaoudesir s doden
Incas : je fais partie de ceux qui pensent que les personnes agées ont la connaissance LI faut

néanmoins avoir conscience que les choses changent, que les techniques évoluent, et se tenir

a la page. Les clients sont exigeants, vous devez mettr € a jour vos connaissances pour pouvoir

les satisfaire ! Joai par exemple assist® ° une conf®ren29e el
partager, enseigner et appr  endre de nouvelles techniques.

Quepensez-vous de | dentrepraefé®w?> i at f ®mi ni n

Je pens e que les femmes ne peuvent pas attendre que les hommes leur tendent la main. Elles

doivent trouver un moyen de générer leurs propres revenus pour étre « maitresses de leur vie »:

g®rer | eur vie comme elles | 6entendent égeaummodédet re d®pe
pour leurs enfants ! Cbdest aussi un exempl e gue j 6ai me tra
enseignements purement techniques de | 8®col e. Les
| Am®ri que Latine sont tr s machistes. Be sancemup de f

informer leur époux ! En effet, ceux -ci ne souhaitent pas les laisser se développer car cela
diminuerait leur emprise sur elles.

Avez -vous un conseil ?

Peu i mporte | e but gubdon se fixe au!Pdu®mam, toutaesg e , i f
guestion de passion. Si vous avez la volonté, peu importe les difficultés, vous atteindrez votre

objectif. 11 ne faut pas cr:oijréeaiqueu tdoeutg rnddse scto wpuse duwl
financiers ou | i®s -~ mon ent oaenvaemgeemon Mabi @ui refpsaitr e x emp | e
cat ®goriqguement gue je me | anceé Mais quelles que s
bonnes ou mauvaises, vous devez étre tenace. Et si vous procédez ainsi, vous récolterez les

bénéfices de ce que vous semez. Dans mon cas par exempl e, il ndy avait ri
structures en sucre au P®rou quand jdai commenc®. GrC

di r e g u e elgp@aatte tdn@ance moi -méme !
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- CHIO -
LIMA, PEROU

Nous avons interviewé Chio, fondatrice de la corporation Chio Lecca, une école de mode

réputée de Lima. Rencontre avec cette femme intrigante qui a cherché a donner a son école 27

un v®ritable aspect doaspprerntuiedsage soci al et

Tout doéabord, sa secr®taire Eva nous a parl ® de |l a co
di ff®r entes unit ®s. Par mi elles, | d3®cole de mode bie
créée il y a trois ans, qui a pour mission de transmettre a des communautés de femmes

d®f avori s®es | es bases de |l a gestion et du marketing
atelier de confection de vétements, notamment dans les régions de Cusco et de Puno. Les

cours sont dispensés régulierement pardesélée ves volontaires de | 6®col e. 1
un Centre délnnovation technologique pour | a confectd.i
chargée des partenariats pour les échanges internationaux avec de grandes écoles de mode,

ou encore un Centre de Cert ification de Compétences - unique en son genre au Pérou - qui
atteste des comp®tences de couturi res qui ndont pas
gui travaillent dans | 6univers de |l a couturdaredepui s &
soitr econnu. Enfin, I 6l nstitut Chio Lecca fait partie c
| 6®ducation pour favoriser | dacc s aux ®esuptle s " de

défavorisées du Pérou.

Comment vous étes -vous | anc®e dans | 0 awiaendt guelles optréeté vaspr e n e
motivations ?

Jdai ®tudi ® en Iltalie " |6l nstitut Marangoni, qui est
a Milan, Paris et Londres. Je prenais des cours la journée mais également le soir afin de terminer

mon cursus en d eux ans et demi (au lieu de cing ans) et réduire ainsi les frais pour mes parents

qgui me donnaient | opportunit® doé®tudier en Europe.
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do®nergie, car je travaillais en parall | e opsdlur Benet
rentrer au P®rou et mon m®decin méa ordonn® de reste

retourner en | tal icourBdawt ma paretmi aw ann®e, | O6®tai s
moé ®t ai s mari ®e et avais eu mon f i | svatibnrpouslangeenone. Ce f u
entreprise : Je voulais pouvoir lui offrir |l es m°esels opport
mes parents. Ce fut vraiment | 8i mpulsion pour me cons

Franco grandissait, plus je travaillai s car ses besoins grandissaient avec lui.

Jdbavais plusieurs |lignes dédaction. Tout dd&édabord, je d
j6ai aussi vendu mes collections ou encore cr®® des h:
je confectionnais également des uniformes. Ce fut beaucoup de travail, et je suis de nouveau

tomb®e mal ade. Mon m®decin mda al ors demand® de choi s
cell e qui me tenait |l e plus ° c¢ciur afin de méy conce
ce rythme. Joai choi si |l 6enseignement , car jdai mais
de les aider.

Joai ainsi commenc® :avjeec Iseeuprt d®Innvaeiss des cours part
pui ssent rejoindre |06l nsti tméme &laié. Duanad elles om %été j 6avais
acceptéesla -bas, je leur ai demandé a chacune de présenter mes cours a une de leurs amies.

Ainsi | o0ai enseign® " sept nouvelles ® "ves, et ainsi
un moi s, j6avais tremlt @i 9 e atdtd ®i nive djeadisdensais) més acbuosr s
gratuitement, mais il fallait que je vive de mon act.i
|l e-ons. Jd®tais en charge de |l a partie th®orique et |
dispe nser la partie production. Nous avons ainsi commencé a développer un véritable 28

curriculum de cours, et, peu a peu, notre travail a été reconnu et nous avons commenceé a
augmenter nos effectifs.

A quelles difficultés avez -vous fait face lors du lancement de votre activité  ?

A partir du moment 0% nous avons commenc® ~ cro’tre,
financement. Ici, personne ne te préte rien. Je vivais donc au jour le jour, et effectuais mes
achats pour | 8®cole en foensiohddesabessi heaqoaoupdpr.i
au Seigneur de me guider et de mobéaider ~ travailler
mon entreprise a commenc® ~ cro’ tre avec | 6aide de JG@
De plus, quand j dai commenc®, il ndaxi B®Ranot. pae mhd ®n o
S i bien que jodaiUnd%¥ fpeindaaux glhitedtqgaae t emps car on a e:¢
mon fil s. Pendant cette p®riode 0% jOo®tais ~ | 0®tr

eux-aussi leur école de designetlacon currence sdeset d®vel opp®
Qui travaille ave® vous aujourdodohui

Auj our d o hsobtantec-dixmpersonnes travaillent ici. La plupart de mes salariés actuels sont

des personnes qui travaillent avec moi depuis douze, quatorze, dix -sept ans. Quased | dent
a commenc® © se d®velopper, je |leur ai demand® ce qud
par exemple, aimait g®rer des projets, Eva a |l anc® |
partie internationale de notre act htesiubit€sedond dlesi donc
seraient responsables. Jb6ai apport® |l e financement ma

o} )

Portraits ddentrepreneures [/ Acting for Change To



et nous travaillons ensembl e. Mon fils a ®gal ement
| 6l nstitut tandis que jsentssui s en charge des autre

Quelles sont selon vous les qualités nécessaires pour réussir ?

Les gual it ®s qgui me parai ssent |l es pl us i mportante
per s®v®rance, et I d humi | i t ®cargly @& icongiammentode nouvellpspr endr e

chosesaapprendre. Doautre part, il faut avoir une foi tr
tout l e travail. Car si on sdarr°te 7 l a partie mat@

| 6entrepreneur chaque | oua-terre, i ne qpeud opas corstruireeunet er r e
entreprise pérenne. Ici , on cherche a développer un véritable impact social.

Léaspect social de | dentreprise semble °tre particuld]

Nous avons en effet diff®rentes uni st@service. Selvit,eo bj ect i f

social, service pour |l es communaut®sé je souhaite aic
gue nous avons développée avec mon fils lorsque nous étions aux Etats -Unis, car je souhaitais
opérer et aider mon pays depuis la  -bas. llestimpor t ant pour moi qudon recon|

mode a une véritable identité, et je souhaite travailler sur un théme personnel, une identité
péruvienne.

Quels sont vos objectifs pour le futur  ?

Aujourddhui nous avons deux ®col e splémenterumetr@siemeo mmes en
A I'6horizon 2015 nous aimerions ouvrir encore doautre
®gal ement accro’ tre | 0i mpact soci al de notre Fopodat i
postes de volont aires. IL ésh ggaleneentt ties smpatant e penr it U e
d®vel oppant notre partie sociale nous pouvons Vvoir
aimerait qudil agisse pour nous.

Un conseil a celles qui souhaiteraient entreprendre ?

Le plus important cbesttdéaborDd ede Saeoiremedil e X i

supérieur a nous, qui nous rend plus humain. Deuxiemement, il faut étre persévérant, et
troisiemement il faut savoir déléguer et laisser les gens travailler.
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- SALINA -
PUNO, PEROU

A Puno, nous avons découvert le mercado central, le marché de la ville. Ce dernier est arrangé

de facon trés ordonnée en différents rayons : viande, fruits, légumes, pommes de terre, 30
®piceri e, rest aur ar Desnbmbectisesjf @ramesl tennént un petitsstand dans

chaque rayon. Nous avons  ainsi rencontré Salina au détour du rayon jus de fruits.

Pour commencer, parlez -nous de votre activité. Quand avez  -vous commencé ?

Je travaille au marché 7j/7, du lundi au samedi de 7h & 17h, et le dimanche matin. Le marché

attire du monde, les gens peuvent acheter de tout, a bon marché. En effet ici, nous vendons

le surtido (jus de fruit) a 2,5 soles, tandis que dans la rue vous le t rouvez a 5 soles. Les gens
préférent donc se rendre au marché !

Joai commenc® il y a huit ans. A mes d®buts jOo®tais e
marché, puis je me suis installée a mon compte.

Je fais partie du « comité des jus de fruits »: Nous sommes 19 dans ce comité. Nous avons une

Pr®sidente, une secr®taireé CO6est bien olrgani s®, comn
Quelles ont été vos motivations pour vous lancer ?

Avant jetravaillaisa« lachacra € (dans | es ¢ hamp s Arequiga, gtcutiVasdut our s d o
riz, des oignonsé On |l es vendait ensuite dans | es vi
Puno pour mes deux enfants. En effet lorsque vous travaillez a la chacra vous travaillez a la

campagne et nous passons beaucoup de temps en voit ure pour aller livrer notre production

en ville. Du coup, |l es petits se retrouvent seul s. L

emmener avec moi et les surveiller.
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Comment conciliez -vous votre travail avec votre vie personnelle ?

Cdest u mmpiguéde concilier mon travail et ma vie de famille. Il faut que je me leve

tr s t't pour pouvoir faire tout ce qui est n®cessai

travailler ici. De méme, en fin de journée, a la fermeture du marché je rentre a la maison et
prépare le diner. Je cours tout le temps !

Ou achetez -vous les fruits nécessaires a la préparation des jus ?

Tous | es samedi s, maydigas t» qui viennend depuis Aregsiipa@u la Bolivie pour
nous vendre leurs fruits. Nous | eur achetons chacune les fruits dont nous avons besoin pour la
semaine et les entreposons chez nous. Nous achetons presque toutes nos pommes a la méme
marchande, mais en ce qui concerne les autres fruits ¢ca dépend vraiment de chacune !

Pour mon activtée de | a semai ne, j 6ai besoin de 10 grandes pa

centaine de bananes, 50 oranges, et environ 25 kg de carottes.

Quel est le jus qui a le plus de succés  ?

Le «surtido » (papaye -ananas -bananes nous | davons teg$es®lejuscdébfeust d®I i ¢

qui ale plus de succeés, avec la«  sanaoria » (jus de carottes) qui regorge de vitamines A bonnes

pour la peau, la vue, pour la santé en général ( sana !).

Quelles difficultés avez -vous rencontré a vos débuts  ?

Le manque de capital a été une difficulté majeure. Quand vous avez du capital vous pouvez

investiré Moi | 6 ai commenc® tr s petit. 31

Avez -vous regu une gquelconque aide extérieure pour pouvoir vous lancer ?

Joai commenc® sans ai de, N | exception de cell e de

capital pour me l ancer, el |l e mda pr°t® assez pour

bananesé Je | dai ensuite rembour s®e avec mes premi re

Comment vont les affaires auj ourd o6 hui

Si je compare avec la période de mes débuts, et étant donnée la situation économique

actuell e du pays, je dirais que je mboen maofamsllesuf fi sa

chaque jour.

Cbest s%r qgque je ne gagne pas be atmmeatleuppuysumiad ¢ i C i u c
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1« Etre  entrepreneur,
létre une femme et
" étre un entrepreneur
social sont trois
choses extrémement
difficiles »

- AMANDA -
SUCRE, BOLIVIE

A Sucre, nous avons rencontré Amanda. Cette jeune américano -thailandaise a longuement
voyagé en Amérique latine avant de créer son entreprise sociale : une auberge de jeunesse 39
servant a financer un centre communautaire pour les femmes de la ville. Elle est revenue avec

beaucoup de sincérité sur son parcours.
Pour commencer, po uvez-vous nous parler un peu de vous et de votre parcours ?

Jodai fait une | icence ° Berkeley en d®vel oppement

th me des femmes. Jdai e n scammiurety developmenun € maet ercdenst ¢ el

guelgue sortecequ i mbéa amen®e ° <ce projet. Vous savez, VoOUS

et au bout ddun moment , vAoqua cela seut s-il ? ddequoa je doatdbuecg
concrétement  ? ». Et vous souhaitez alors faire quelque chose avec toutes les connaissances
gue vous avez ingurgitées.

Pourquoi avoir choisi de créer votre entreprise en Amérique Latine ?

Une fois di pl *m®e, j e sui s partie pendant un an.
énormément étudié a propos des mouvements sociaux en Amérique Latine. Mais qu and vous

regardez les recherches, vous ne savez pas ce qui se passe réellement et il est parfois

pr ®f ®r abl e d 6-aénede quolilretournev o!Waus pouvez alors demander a Monsieur

tout -le-monde « est-ce que votre vie est vraiment meilleure maint enant quoéil y?»xa 5 ou
Je suis partie avec | 6id®e de faire un documentaire

f

1

ressenti envers | eurs gouvernements. Jdai donc commen

sur ces themes, découvrir a quoi resse  mble vraiment la vie dans ces pays et non réellement

pour apporter une contribution. Je pense dodlaiddleesutr s
beaucoup plus humble quand vous voyagez de penser a ce que vous voulez apprendre des

autres plutdt que ce  que vous allez leur enseigner.
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Ce fut un voyage extrémement enrichissant ! Parfois, cela faisait tell eme
je ne savais plustrop quoipenser ! Mai s teun soit, gwedlans ces pays et parler aux gens,
a vraiment complété mes conna  issances.

A la fin de mon voyage, | 06ai d ®ucie,dBur rdveir toug lesamis ner e n
gue joOoy avais rendoehnt Rétaiebtdaliyens) gl méme Boliviennes. En effet

| 6®poque, Sucre G@riagofrali»»tpaessygrenlseddi ci nd®t ai ent p
des étrangers, et encore moins des femmes !

Vous étes alors tombées amoureuse de la Bolivie, et plus particulierement de Sucre ?

A vrai dire, ce sont surtout [ Hisséthienlinteligemas,mwient qui mdon
la volonté de rester en Bolivie mais voulaient faire quelque chose et se donner les moyens de
réussir!

lyatantdepaysou cdest bi en pDanssertains énfroits, il Voes faut rappeler sans

cesse aux gens qudils ont de |l a valeur et bledeil s ont
voul ais pas avoir 7 mdasseoir aux cl't®s ddune f emme
neméritait pas doé°tre battue. Je ne remets pas en cause | e
réle, mais je ne pense pas que cela puisse faire partie de mes attributions. Selon moi, chacun

est une pi ce du puzzle et ce ndest juste pas | a mien
Ces femmes ne manqg uai ent donc ni d 6 ®d estiraet 6t tout ce dont ellebd aut o
avaient besoin pour s0®l ever socialement cd®tait une
pas beaucoup déopportunit®s et il | eur esttsodventf i ci | e
empri sonn®es dans | eurs t©ches journali res et n%?’ont
ddun vrai pouvoir de d®cision, ce qui es:tacdpaittbase de

de choisir ddavoir quelqgue, chwdel Iqeusi peeuwvre natp piamrftli ueennt
duquel elles peuvent se sentir importantes. Et je pensais pouvoir leur fournir cet élément

manquant ! Cdbest donc ° partir de | que | 06i d®e de ce pr.
Mais ° cette ®poque,al dearvadet teen drfttreepmrei e quand |j daul
jusque -la !

Qu 06 ecse qui vous a décidé a vous lancer plus tét que prévu ?

Un jour, je revenais de Turquieé Dans | e buwilejequi nous
me suis retrouvée assise clt® de cette filleddea&illlleeudtsailt LFeg albu
guasi ment vide et tout | e monde ®tait assis seul . Ma i
|l 6al | ®e, el l e sdest assise N ctlt® de mo i . Au bout

convers ation et nous avons commencé a parler de nos réves et de nos projets de vie. Je lui ai

alors fait part de cette id®e de centre communautaire
avait | dair doé°tre une excellente i d®déncerganeplupe devai
attendre. Eul ee mbamamdé® sl dchinmdste waun destl-sue I d er de | 6®cri
Coehlo ndlr) , avant de me tendre | dexemplaire qubdelle ava
chang® sa vie et elle me | doffrait donc pour qudil C |
en pensant que cO6®tait bizarre, pui s | Opaut-éttequece | i vr e
je devrais suivre mes réves et me lancer dés que possible I ». Dans le pire des cas, si cela ne

Portraits ddentrepreneures [/ Acting for Change To



fonctionne pas, jOaur ai s aounctiome,parfait e s sjaey ®n Pgasketraasiis cel a
attendre toute ma vie pour essayer !

Pourquoiavoir choi si ce mod | e déaw®berge de jeunesse
A | dorigine, je ndaurais jamais pens® ouvrir une aut
raisons :

La premiéere est que je cherchais un business qui nécessitait peut étre un investissement de

départ important m ais dont les colts de fonctionnement par la suite seraient moindres. Je

ndaurais par exemple pas pu commencer avec un restaur
termes de nourriture. De plus, mes parents possédent un restaurant et je sais donc a quel po int

cela est difficile. Mais ici, vous avez des lits, des draps et une fois que tout est en place, vous

ne perdez rien en termes de matériel.

Léautre raison majeure est que je voulais quelqgue <c¢ch
ddai de e xt ®effetedernembreuges organisations sociales sont dépendantes des
subventions qudelles re-oivent mais d s qudéil y a wun
ces subvenions sont menac®es, voire perdues. Cdest
ddi nf or mala domtracepsion, ou je faisais du volontariat lors de mon premier séjour en

Bolivie. Ils tenaient | a plupart de | eurs financement
Bolivie/Etats Unis se sont dégradées, ils ont retiré  leurs aides et le centr e a d{ licencier des gens.

Chaque ann®e, cdbest un terrible combat pour savoir s
| 6ann®e suivante Je ne voulais donc pas me retrouv
demandez tout | e temps si twetol gousdaites ees pranessesavasd ar gge n

bénéficiaires sans savoir si vous aurez les fonds nécessaires pour les tenir.

Cbest donc pour <cette raison que | daisociale.Wbusavkezancer ur
alors deux lignes de conduite : vous devez prendre garde a votre entreprise et faire des

b®&n®f i ces tout en wutilisant | dargent ai nsi gagn® poul
vie de vos bénéficiaires.

Comment avez -vous procédé pour établir «  the Beehive »?

A partir du mioment sol¥ajd®ci sion de me | ancer, j 0ai
possible ! Jodai cumul ® 4 e mp | ounstravalenarmhad, rdéux petits baufots

supplémentaires et je faisais également des «focus groupes », trés fréquents en Californie (test

delogici el informatique contre une petite r®mun®rati on)

dollar tout en parlant aux femmes ici & Sucre et en faisant mon étude de marché.

Puis je suis revenue ici en me disant que je me laissais un an pour essayer, Voir ce que ¢ ela

donnait et si le business pouvait étre rentable. Si cela semblait fonctionner, je resterai une

année supplémentaire pour assurer la transition afin que « The Beehive » soit géré
principal ement par des boliviennes. Notjsrenteedamans donc
5 semaines. Je laisse ma place a Susie, une amie bolivienne qui va reprendre et développer

| 6activit®.
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Avez -vous rencontré de s difficultés ?

L6id®e initiale ®tait que ce |lieu soit g®r® usti que men
la partie la plus difficile du projet ! Vous voulez des gens forts avec une certaine indépendance

déesprit mais il est tr s difficile !deutldmondegiatravaill
Sucre vous dira quoil aeesdesfdmnies i:ciille yd ea tbreaawaciolulperd d hi
rumeurs,de« el | e mda r egoakmde® mdarsgas dit bwooupuressottises... mat i n
Je dirais que <cobest |l a chose | a : faiten avecchutdnfdeci | e que
personnalités d ifférentes et de tétes de mules ! Encore aujourd6huune je sui
ancienne employ®e mbéattaque en jlusEnce ®pbut ®| pav amier
vraiment viré mais elle ne pouvait pas travailler avec les autres gens, elle ne les respec tait pas

et se comportait mal avec eux.

D" s | e d®but, on mdavait dit de faire attention <car
sympathiques qudils en ont | dair et qudils essayent d
Un avocat mbavauidti Ipra®vaeintu dg®j © vu des ®trangers avec |
(et plus encore des femmes) °tre attaqu®s au tribun
initial ement essayant de prendre tout ce qudils avaie

Malheureusement, il avait raison  : nous avons regu de nombreuses tuiles ces derniers temps !

En effet, de ce que |jOai pu observer, |l es boliviens n
du soutien mutuel. Vous retrouvez cela surtout dans les zones rurales pauvres. Un peu comme

des crabes qu evous mettriezdansunpot : il s essayent tous de grimper, s
guitte ° faire tomber tout | e monde. Cdest s%rempent
qudils nodont pas | e temps de penser 7 a bvemireauxc h o0s e QL
besoins de | eur propre famille. I ci, l es gens ndont p
ont une, ils sdaccrochent, ne |l a | ©che pas et ne veul
Cdbest ddailleurs, je pense, une des rendes:pasmoirbu d®v el
de 10 autres auberges ont ouvert, r il & one gntrepriseisec our s d
|l ance et que cela semble fonctionner, |l es boliviens s

faire une version « low cost » et essayer, eux aussi, de générer des revenus.

Mais je vois aussi le cbté positif des choses : cela devrait bien se passer avec Juanas et si nous
devenons un centre de formation et que le café est entierement géré par les éléves je serais
heureuse et considérerai mon objectif initial rempli !

Quels sont vos objectifs pour la suite ?

Je vais retourner en Californie et y rester environ 3 mois pour me détendre et manger toute la

nourriture qui ! mPaimandgu®ai s en Thaplande en f®vrier
famill e vit la -bas. Enfin, je déménagerai en Allemagne en juin : mon copain a fini ses études et

habitela -bas. Je vais donc chercher un emploi et doéici que
au bébé, a avoir un jardin et un bouledogue francais ! Je me fiche un p eu de ce que je fais

tant que je peux avoir ces choses  : je vais essayer de rendre mes réves un peu plus réalisables

maintenant !
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Que vous a apporté cette expérience ?

Cette expérience a été un véritable apprentissage ! Nous avons beaucosp doi dd
avant de voyager :nous p ensons que nous venons soutenir les gens sur place, nous cherchons

la meill eure fa-on de | e faireé Ce qui est fou, cdesHt
pourtant tout le monde semble en colére contre moi . cOedturtrcag j Oai con-u ce
pour aider les gens et ils ne me remercient pas mais me crient dessus I Cela vous ameéne a vous

poser beaucoup de questions :«est-ce que j e mdéy prends ®eé,|l etkbbénita ma
a été tout un processus de regarder consta mment | a fa-on dont |jdappr ®henda
de les remettre en question. J e dois dire que cela a été émotionnellement éprouvant, mais
int®®ressant. Avant de venir, |je pensais que |l a raison
d6acc s au clags tpadl, i toiugues des gouvernements ou ce g

beaucoup appris sur la pauvreté et pourquoi les gens restent malheureusement pauvres. Cet
apprentissage a vraiment changé ma vision des choses concernant la fagon dont les gens
devraient en treprendre ce genre de projets dans ces pays !

Justement, avez -vous un conseil a donner a de jeunes entrepreneur(e)s souhaitant se lancer ?

Etre entrepreneur, étre une femme et étre un entrepreneur social sont trois choses
extrémement difficiles.

Lacr®ation dobéentreprise est di fficile car vous vous
solitaire. Vous devez prendre les bonnes décisions pour votre entreprise, méme si elles ne

remportent pas | 6aldh®si on g®n®r al e

Mais | a cr®ation ddemnmtr eppruiss es ierptl eb eqauvec ol a cr®a3pion
sociale. Avec ces deux |lignes db6éactions, vous Vvous r a
responsabilités supplémentaires. Vous étes responsable de tout : si quelque chose échoue,

cdbest " cause deaevguwdun perd son emploi, cdest ~ caus
pas assez pour envoyer ses enfants ° | d&d®col e, cdest

Enfin, en tant que femme, nous sommes assez sensibles a ce que les autres pensent de nous.
Orsivousyaccordez trop doéi mportance, cela vous affecter:
gens a dos a un moment ou a un autre. Vous devez pouvoir le gérer, étre honnéte avec les
gens et ne pas étre trop gentille sans quoi ils profiteront de vous. De plus, vous essuie rez
nécessairement des remarques machistes. Je me souviens de cet homme qui est venu un jour

| aubergendarr°tait @asledatrond 2 neajerdpétais sans cesse que

j6®t ais |l a responsabl e. M° me a pemblast a pein@mercroiien slilat ® | ong
finiparmedire« ne t 6i nqui te pas, tu finklrakd ®taai ¢ FEtiuveme ruwn
Je pense que les réactions sont identiques partout dans le monde . les remarques seront

certainement di t e diffedrdieumais le seasrserala d

Parfois nous voulons étre ce genre de personnes méme si cela ne nous correspond pas. La

parade serait selon moi do®tablir tr s pr®ci s®ment ce
de [ 6aventure. A aissdrez pas emprssonnee dans cattes « | relation amoureuse

abusive » ou vous devez investir toujours plus dans votre entreprise méme si vous vous rendez

compte que cela ne vous rend pas heureuse. Il faut étre honnéte avec soi -méme !
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« |l faut oser prendr e des
risques »

- WANDA -
LA PAZ, BOLIVIE

Wanda a d®velopp® une filli re doéexportation-de produ
Unis et a accept® de nous parler un peu plus de ¥on p

Quel a été votre parcours?

J' ai fait des ®tudes ° l Guni versit® en Business & A«
universités boliviennes ont fermé  (ndlr, en ré action aux successions de dicta teurs boliviens). Je
me suis donc rendue a la Paz pour finir mes études dans une université payante, la seule qui

né®t ait pas ferm®e. Au bout de deux ans, l admi ni str e
soulévements des étudiants et nombreuses pétitions, a décidé égale ment de fermer les portes

de I duniversit® du jour au |l endemain. Tous |l es docunm
dans cette universit®, donc il mo ®t ai t i mpossible de

| 6 ®p o, na mere était elle méme entrep reneure et a tout perdu. Nous étions sans argent
donc il a fallu que je me mette a travailler!

Aprés quelques années j'ai essayé de récupérer mes documents a l'université pour me remettre

a étudier, mais rien n'avait été conservé. J'ai donc repris mes étu des & zéro. Puis je me suis
mariée et j'ai eu deux enfants assez tard, a 38 ans. Je ne pouvais plus travailler car I'un de nous

devait travailler et l'autre devait s'occuper des enfants. Ma meére avait son activité et ne

pouvait pas non plus nous aider mon mari et moi. Je suis donc restée chez moi pour élever mes

filles avec amour, t o-uipar4an mdoccupant par
Etcommentenétes -vous arriv®e ~ travailler dans | dexportatio
Je vais vous raconter comment j'ai commencé a me lancer dans ce business: Une tante de

mon mari qui vit aux Etats -Unis nous a un jour dit qu'un de ses amis allait voyager a travers toute
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